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FASE IREPORTE LIDERES NATURA

Se evalla a las Lideres de Natura México desde la parte cons@amte{ricResponse Interview) y la parte no consciente
(MindTes), para obtener las caracteristicas mas sobresalientes de su personalidad y asi poder establecer un perfil de lideres
nos permita realizar un proceso de seleccion acorde a las competencias necesarias para llegar al nivel CN2 o FN1

FASE 2PROCESO DE SELECCION PARTICIPANTES

De acuerdo a las competencias en comun encontradas en las Lideres Natura se realiza el proceso de seleccion buscando g
participantes deMystery Shoppersean acordes a este perfil y asi tengan una mayor probabilidad de llegar al nivel deseado en
Escala de Liderazgo Natura CN2 o FN1. Se tomaron dos fuentes principales de reclutamiento: Base de Datos ingresoséNatu
de DatosMindMetriks.

FASE 3ADAPTACION A TECNOLOGIAS
I En desarrollo

FASE 2DESARROLLO DEL MYSTERY SHOPPER
En desarrollo

FASE SENTEGA DE INFORME FINAL
Se entrega en la culminacion déystery Shopper
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A. Objetivos {=» MindMetriks

A. General

Evaluar el proceso de evolucion a partir de la inscripcion para convertirse en consultor, hasta llegar al
nivel CNE2 y FN1. Obtenienidsightsdel paso a paso y las metodologias utilizadas por Natura.

. Especificos

Establecer eCustomerJourneyde las/los consultores de Natura

Obtener el input si la metodologias de Natura funcionan

Conocer si la informacion que brinda Natura es efectiva y llega a todos los niveles

Evidenciar oportunidades de mejora en cuanto a las metodologias de Natura hacia sus consultoras.
Identificar los drivers o barreras que se presentan para progresar en la escala de liderazgo

Establecer los Kéjointsen cada nivel de |la escala de liderazgo (tanto para los consultores, como para Ic

lideres)
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FASE HDESARROLLO DEL MYSTERY SHOPPER {=» MindMetriks

SIENTIFIC IMG

METODOLOGIA

Selfreport

Se conocera de manera ONLINE las experiencias que viven los
consultores/lideres cada vez que reporten. (Acceso 7/24 para
tomar accion inmediata).

BiometricResponse Interview

Herramienta biométricague permite conocer las reacciones
espontaneas y vinculo emocional de los consultores/lideres
frente al las metodologias implementadas por Natura para el
crecimiento del consultor/lider.

Faceto faceinterview.

Después de cada proceso se habla con los consultores con el
animo de tener la informacion en el tiempo real, obteniendo
asi el estado emocional que gener6 cada proceso y el detalle
de la informacion.




Participantes {-> MindMetriks

THE POW OF SCIEMTIFIC IMSIGHTS

De 25 a 35 afios De 36 en adelante

CARLOS ARANTZA LAURA ARACELI LOURDES ARLETT
MARTINEZ MANRIQUE ORTIZ MATA ESQUINCA MEZA

[ Red Terranova} [ Red Terranova} [ RedAmazonas] [ Red Luna ] [ Red Mariposa ] [ Red Costa del So]

[ Veronica Peralta] [ Elizabeth Lara ] [ Isabel Rangel ] [ Norma Diaz ] [ Mariana Ramirez] [ Héctor Ledezma]

BD Natura

BDMindMetriks

Copvright @VlindMetriks All Rights Reserve



Hallazgoy
recomendaciones



ResumerBRprimer contacto Lider. D Mi,n;:jMetnks-'

EMTIFIC INSIS|

De 25 a 35 afios De 36 en adelante
CARLOS ARANTZA LAURA ARACELI LOURDES ARLETT
. l ‘ MARTINEZ MANRIQUE ORTIZ MATA ESQUITIA MEZA
‘ ~ =0 . Red Terranova Red Terranova Red Amazonas Red Luna ] Red Mariposa [ Red Costa del So]
& J & J & J & & J
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no estoy capacitado al 10( g el material ya que sol ili did
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Hallazgos Generales
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THE POW SCIEMTIFIC INSIGHTS

Se ha podido verificar que no se siguenlos procesosy
protocolos & S & (i t.y Rdr di@mpla solo dos de los
participantestuvieronreuniéonde oportunidad

Ninguno de los participantes recibidé la llamada de
bienvenidaNatura

Tampoco se visualizaun procedimiento estandar en el
material entregadqg algunaspersonassolo han recibido el
catadlogo para venta, lo cual pone a las personas en
desigualdadde condiciones,ya que no tienen la misma
informacion,apoyoy oportunidades

Seidentifica que el estar capacitadossobre los procesos,
momentos de crecimiento, especificacioneslel producto,
comoy para quién ofrecerlos,constituyeuna de las bases
masimportantes de empoderamientoparaque comiencen
aarmarsured
a{ A

y 2 OF LI OA Gl R2 I €

La utilizacion de términos técnicos sin la preparacion
previa con personasque no tienen experienciaen la
venta por catalogo, dificulta el proceso de
entendimientoy aprendizaje

Al no tener el suficienteapoyoy comunicacioncon la
Lider,unade lasopcionesesla asistencigpor callcenter,
sin embargo la persona tiene que pasar por varias

personas de call center para ser asistida
adecuadamente 5 . X
G1'S KlFofl R2 OEaliCepter g X®NENA yid a

RA2 €I | &dzR}
El momento del pedido se ve un procesoimportante

en el que las personasnecesitansoporte, por lo menos

la primera vez que lo realizan, ya que tiene una
complejidady tiempo limite parahacerlo

9 aidzdS | Lszyuz RS RS2l N

Man a22J2INFIEBNIR SO $ Y S NINARYSINI B R«
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(8

Las personas consideran importante contar con una
revista fisicgporque los clientes piden eso, sobre todo
laspersonas de edad avanzada

Las personagaloranque Natura sea una marca

incluyente.
G 9a dzyl o0dz2Syl F2NXI LI NI
SyOlFyidl 1jdzS Odz f lj dzA SNI s

Enla primera etapade ingresoal negocioNatura, se

ha podido identificar que el principal objetivo que
tienenlaspersonasesel de alcanzaventasmayoresa
1.600 pesos, para ganar los premios ofrecidos,
Gl Ol A @l Sistesng’de NB O 2 Y LISnjeidirase =
gue objetivos a largo plazo como crear una red se
comienza a dar después de lograr estas metas
pequefasy estabilizarse

SYLINSYRSNJ &

Se visualiza @éinpacto que tiene en las personas las
actividades de motivacion generadas por la Lider.
GaA f NRSNJI KI OS 2dz2S324a3> R
GSy3alyYyz2a YI &z
ONBOSNE YS

> 236 identifittzg U Se nétific® foNdorde@4d una persona

diciéndoleque su pedido no estabaaprobadoy luegole
llegd otra comunicacional siguientedia de que si fue
aprobada
G 9 adé iicio me desanimoy luego estuvefeliz
por el voto de confianza,me habriagustadoque
seaunallamadaé

En general todos los correos tienen demasiada
informacion, lo que dificulta el entendimiento y
lecturabilidad
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Recomendaciones Generales

(8

Serecomiendaque la Liderentreguede forma especificaa
las personas material fisico o virtual de informacion sobre
franjas de ganancia,modelo de negociq con el fin de que
procesende mejor forma la informaciony que al mismo
tiempo este material les sirva para poder replicar la
informaciona los prospectosposiblesparasured.

Es importante insistir en las Lideresla importancia de
cumplir con los procedimientos sugeridosen cuanto a las

reuniones,llamadas,informaciony material a entregar, asi

como la importancia del apoyo sobre todo en la primera
etapaparaingresarel pedida.

Brindar informacion clara sobre la forma de ingresar los
pedidos capacitarlascomo se realizanpor la paginaweb y
por aplicacion

Sesugiererealizar la llamada de bienvenidapor parte del
equipo Natura, para que las motive y les haga sentir
importantes

{> MindMetriks

THE POWER OF SCIENTIFIC IMSISHTS

'nSe considera importante entregaraterial fisicoque las
apoye en la venta. (Catalogos fisicos)

Se recomiendaevisar los procedimientos de aceptacion
de créditos con el fin de que la informacion enviada sea la
correcta.

Capacitar a las personas dallcenterpara poder
solventar las dudas de manera efectivay en el menor
tiempo posible.

a Implementar un AVATARjuia Natura, que solvente de

forma dinamica preguntas frecuentes de las personas.

Naura: genere ideas de activaciones de motivacion y
premios,para que las Lideres las repliquen y puedan
gestionar sus redes y las motiven.

Capacitacion y entrenamiento dinamico al inicio del
procesq obligatorio, con incentivos que acompaiie a las
personas en su crecimiento.
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Touchpointsde comunicacion {=> MindMetriks

'F SCIENTIFIC INSIGHTS

Metodologia TAE: Oportunidad de emprendimiento

& g Los participantes no tienen muy claro si recibieron esta reunion o no (Solo 2 personas afirmaron

Oportunidad que habian recibido la reunion de oportunidelidourdes yArlett ¢. Sin embargo, Lourdes después
e deEmprencimiento afirmé que no la habia recibido).

Atraer nuevosinicios al negocioconia « Listadeclientes yloprospectos - Taller (.Cémoimpartir la Oportunidad
ayudadela Oportunidad de Invitacién editable al evento de Emprendimiento?

emprenamrta - AuocipmiaSpoechyNareoce. - PresetacindoPows P La mitad de los participantes (menos Carlésacelic Lourdes) afirman haber tenido una reunién
= e e donde se explico :
(COMO O reucmiamaapaamascesaOporimcaasecrorrariot Formas de ganancia
realizarlo? g oo Modelo de negocio
Documentos de ingreso
Formas de pagpre-pagog crédito)
Duracion de ciclos
Beneficios de ser consulto@/

ie Emprendimiento?
prendimiento en Formacion Natura

To Jo T T To Do

En el registro se presentaron inconvenientes con 2 participantes

A Araceli Mata:la lider reportd mal el correo de Araceli en el registro, por lo que no pudo recibir el correo de Bienvenida de Natura, S
usuario y contrasefia, ni las indicaciones de como hacer pedido. De esto se han desencadenado varios momentos PAINjalonde €
estado a punto de salirse de la red de Natura.

A Arlett Meza:en su registro le negaron en un primer momento el crédito por lo que penso6 que no podia continuar su proceso en
Natura, pero despueés de 1 dia le enviaron otro correo con la aprobacion del crédito

Copvright @VlindMetriks All Rights Reserve



Touchpointsde comunicacion {» MindMetriks

. N Lo unico que recibieron de bienvenida fue un correo, que incluia varios
aspectos importantes de inicio. Este correo no le llego a Araceli Mata,
debido a que su lider en el momento del registro lo ingreso mal.

\ 4

Bienvenida a Natura

Reunion 48 hrs

. -
Ruta NaturAprende |
\ Bronce ) T Ningun participante ha tenido esto$ouchpoints de comunicacion
" Kit de emprendimiento | —
paso 1

Rutina Spa Natura

Copvright @VlindMetriks All Rights Reserve



Correo de bienvenida
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dificulta el entendimiento de los diferentes procesos.

Por esto ellos deben recurrir nuevamente a su lider para resolver sus dudas.

Los participantes manifiestan que este correo es de deidilirabilidad debido a la saturacion de contenido, lo que

Querido Consultor de Belleza Natura:

ANA LAURA ORTIZ SANCHEZ

iFelicidades por formar parte
de la Red de Relaciones Sustentables!

Hoy inicias un negocio autonomo, que te da la oportunidad
de desarrollarte personal y profesionalmente. Asi como
de construir relaciones para vivir, y compartir el Bien Estar Bien
a través de nuestros productos, valores, creencias, eventos y
talleres,

Durante tus 5 primeros Ciclos recibiras a precio especial
tu principal herramienta de negocio; el Kit de Inicio,
el cual contiene productos y materiales que te apoyarén
en tu inicio como Consultor de Belleza Natura.

El costo del mismo, se verd reflejado en tu factura
y cuentan para pedido minimo.

Ademas, durante tu 2do, 3er y 4to ciclo podras adquirir tus Kits
Opcionales con precios especiales por ser un nuevo Consultor de
Belleza Natura y se iran disponibilizando segin el Ciclo que
corresponda. (Los montos de los kits se veran reflejados en tu
facturacion total del pedido)

El costo del mismo, se verad reflejado en tu factura
y cuentan para pedido minimo.

Ademés, durante tu 2do, 3er y 4to ciclo podras adquirir tus Kits
Opcionales con precios especiales por ser un nuevo Consultor de
Belleza Natura y se irdn disponibilizando segtin el Ciclo que
corresponda. (Los montos de los kits se veran reflejados en tu
facturacion total del pedido)

Numero de Consultor de Belleza Matura: 4,703,013

Este ndmero es muy importante pues te permitira identificarte
coma Consulter{a) Matura en nuestros diferentes puntos de
contacto.

Te sugerimos lo mantengas 2 |2 mane o en un lugar donde
puedas consultarlo facilmente. Con este, podras tener acceso a
nuestros sitios web, hacer pedidos, solicitar atencidn
personalizada en =l

CAN [Centro de Atencién Natura), entre otros.

Modalidades de Pago:

Si tu calificacion de crédito es favorable, tendras un crédito de

$2,000 con 21 dias para pagar a partir de la fecha de facturacién.

Circulo te, donde t

u historial
calificacién no es favorable cuentas con la opeién de pedidos con
modalidad pre-pago.

Monto minimo promedio para hacer pedido: $1,300

encuentres,

Monto para hacer repique (segundo pedido
o subsecuentes en el mismo Ciclo): 51,000

pedido

sulic onto pr

Costo administrativo: $82

[aplica también para repigues)

éComo hacer tu pedido?

Puedes hacerlo por Internet en minegocio.natura.com.mx

sdlo registra tus datos y listo.

iAprende a hacer tu pedido!

éComo y donde pagar tu pedido?

Cuentas con las siguientes instituciones bancarias para
hacerlo, sdlo propaorciona los 11 digitos de tu Referencia
Personalizada de Pago (REF).

(=

Banco Banorte,

Banco Banamex, ¢

e la acena de B

Algunos establecimientos mencionados tisnen un cargo

adicional por el serv

5i des=as que tu page se= aplicado =l misme dia,
deberds rezlizarlo antes de |25 18:00hrs en dizs hbiles,

FRecuerds que no se aceptan transferencias bancarizs y para
cuzlgquier
aclaracion deberss contar con tu comprobante de pago.

ht @VlindMetriks All Rights Reser

App Mi Negocio
iDescargala desde tu celular o
tablet!

i Sientete acompafiado !

Fara que te sientas cerca y atendida(o) en todo momenta, te

hemos asignade un{a) Lider que estara asesordndote en &l

desarrolle de tu negocio autdnoma.

Su nombre es: ANA ISABEL RAMIREZ RANGEL .

v podrés contactarla(e) por los siguientes medi

E-mail: isabelnatura-tehuacan@hotmail.com

Teléfono: 012333826958

70

Conoce y explora el sitic Mi Negocio Matura donde
encontraras:

Recuerda tener siempre a la mano:

Nimero de Consultor de Belleza Natura: 4,703,013
Mombre de tu Lider: ANA ISABEL RAMIREZ RAMNGEL .

Datos de contacto de tu Lider:

(0240

£ida, promedones,

E-mail: isabelnatura-tehuacan@hotmail.com

Teléfono: 012333826958

Celular: 2383851470

CDMX y area metropolitana e Interior de la
Republica

5001 7801

Atiende tu llamada de Bienvenida

Una semana posterior de haber realizado tu primar
padida, recibirds una llamada de parte de Natura para
darte la Bienvenida a esta gran familia y puedas resolver
cualquier duda.

fawor, no respondas este correo ya gue ests cuenta s =dlo

para envios automatices de informacién, Recusrda que puedes
comunicarte con tu Lider o 2l CAN a los teléfonas arriba

indicados.
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Materiales enviados: Carlos Martinez {;’} MindMetriks

SCIEMTIFIC INSIGHTS

CARLOS
MARTINEZ

[ Red Terranova }

[ Verdnica Peralta ]




Materiales enviados: Arantza Manrique {-» MindMetriks

FSCIENTIFIC IMNSIGHTS
ARANTZA
MANRIQUE REVISTA
[ Red Terranova ] °‘°‘°”’°"n 0 U rO

[ Elizabeth Lara ]




